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คู่มือการจัดการเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( Integrity 
Transparency Assessment : ITA) ก าหนดตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตโดยให้ส่วนราชการมีมาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ก าหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงานส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย
หร ือสาธารณชน และจะต ้องม ีกระบวนการจ ัดการและตอบสนองต ่อข ้อร ้องเร ียนอย ่างเหมาะสม  
ซ่ึงมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยหน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน และศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการ
กระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย สังกัดส านักงานอธิการบดี มีแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียน โครงสร้างองค์กรและขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

1.ค าจ ากัดความ 
 “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องร้องเรียนทั่วไป เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของ
บุคลากร หรือข้อกล่าวหาบุคลากรเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ หรือความผิดที่เข้าข่าย
การกระท าความผิดทางวินัยของบุคลากร รวมถึงการบอกเล่าเรื ่องราวต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อขอให้
ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงอันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน  
ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมายอันเกิดจากการกระท าของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปผู้ที่ติดต่อกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 “ผู้ถูกร้องเรียน” หมายถึง มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้บริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืน กฎหมาย ระเบียบ  
ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน หรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน 

2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก าหนดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่าย

การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้จัดให้มีหน่วยงานที่ส าคัญในการรับผิดชอบในการประสานจัดการข้อร้องเรียน 
คือ หน่วยจัดการร้องเรียน และ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย ส านักงานอธิการบดีโดยผู ้ร้องเรียนสามารถด าเนินการยื ่นเรื ่องร้องเรียนต่อ
มหาวิทยาลัยได้ในหลายช่องทางดังต่อไปนี้ 
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2.1  ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรโดยท าเป็นหนังสือส่งถึงหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือท าเป็น
หนังสือเสนอต่ออธิการบดี โดยส่งหนังสือผ่านทางระบบสารบรรณเอกสารกองบริหารงานกลาง ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

2.2 ร้องเรียนโดยมาติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
การทุจริตประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย ส านักงานอธิการบดี อาคารสิริคุณากร ชั ้น 1 ส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

2.3 ร ้อง เร ี ยนผ ่ านทางจดหมายอ ิ เล ็ กทรอน ิคส ์  (email) ถ ึ งอธ ิการบด ี  (Chapant@kku.ac.th) 
kku.lawdivision@gmail.com ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์สายตรงอธิการบดี หรือหน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ศูนย์
รับเรื่องร้องเรียและแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย ส านักงานอธิการบดี หมายเลขโทรศัพท์ 
043– 202430 

2.4 ร้องเรียนผ่านทางระบบออนไลน์ “ระบบรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ” 
https://complaint-lawdivision.kku.ac.th/auth/login  

2.5 มหาวิทยาลัยได้รับเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆที่มีหน้าที่ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน เช่น 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 

3. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
โดยหน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 6 
ขั้นตอน ดังนี้   

3.1 การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น 
3.1.1 เมื ่อได้ร ับเรื ่องร้องเรียนไม่ว่าจะเป็นช่องทางใด ให้หน่วยอ านวยการกองกฎหมาย 

ด าเนินการลงทะเบียนรับหนังสือในระบบการรับหนังสือของกองกฎหมาย และหน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
เบื้องต้น ก่อนเสนอความเห็นต่ออธิการบดี 

3.1.2 กรณีไม่ใช่เรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น จะไม่รับไว้พิจารณา และแจ้งผู้ร้อง/ผู้แจ้งเบาะแสเพ่ือทราบ 

  3.1.3 กรณ ีเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ
บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

   - ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที ่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น รับเรื่องไว้พิจารณา 

- เรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ โดยไม่ระบุพยานหลักฐานชัดแจ้ง ไม่น่าเชื่อถือ จะเสนอเรื่องต่ออธิการบดี เพื่อสั่งยุติเรื่อง 
และเก็บข้อมูล 

mailto:Chapant@kku.ac.th
mailto:kku.lawdivision@gmail.com
https://complaint-lawdivision.kku.ac.th/auth/login
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3.2  การเสนอความเห็นต่ออธิการบดี 
3.2.1 ตรวจสอบข้อมูล เรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ หากเห็นว่าไม่เพียงพอต่อการพิจารณา ให้สืบสวนข้อมูลเพิ่มเติม 
3.2.2 สรุปประเด็นการร้องเรียนเสนอต่ออธิการบดี หากเกี ่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุ 

ข้อกฎหมาย และหากเห็นว่าควรเสนอเรื ่องร้องเรียนให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นที ่เกี ่ยวข้อง  
เป็นผู้พิจารณา ให้เสนอความเห็นต่ออธิการบดีประกอบการพิจารณา เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียนตามอ านาจหน้าที่ แล้วแต่กรณี 

3.2.3 หากข้อร้องเรียนเป็นการกระท าความผิดเข้าข่ายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ความผิด
ทางวินัย ให้เสนอความเห็นต่ออธิการบดี เพ่ือส่งเรื่องเข้าสู่กระบวนการ แล้วแต่กรณี 

3.3  ปฏิบัติตามข้อวินิจฉัยของอธิการบดี 
 เมื่ออธิการบดีมีค าวินิจฉัยเป็นประการใด ให้หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย ด าเนินการตามค าวินิจฉัยต่อไป 

3.4 การติดตามผลการด าเนินงาน 
 เมื ่อมีการแจ้งให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นใดเป็นผู ้พิจารณาตามข้อวินิจฉัยของ

อธิการบดีแล้ว และยังไม่ได้รายงานผลการพิจารณาด าเนินการ หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
และการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย จะติดตามผลการด าเนินการ
เป็นระยะ ดังนี้ 
 3.4.1กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

(1) ติดตามผลครั้งที่ 1  เมื่อครบก าหนด 3-7 วัน (นับแต่วันที่หน่วยงานได้รับหนังสือ
แจ้งให้ด าเนินการ) 

(2) ติดตามผลครั้งที่ 2 กรณีครบ 15 วัน นับแต่วันที่ครบก าหนด 3-7 วันตาม (1) 
(3) ติดตามทุกๆ 30 วัน จนกว่าจะทราบผลการด าเนินการ หรือสิ้นสุดการด าเนินการ 

 3.4.2กรณีเรื่องร้องเรียนเข้าข่ายการกระท าความผิดทางละเมิดของเจ้าของหน้าที่ 
(1) ติดตามผลครั้งที่ 1 เมื่อครบก าหนด 15-30 วัน (นับแต่วันที่หน่วยงานได้รับหนังสือ

แจ้งให้ด าเนินการ) 
(2) ติดตามผลครั้งที่ 2 กรณีครบ 30-45 วัน นับแต่วันที่ครบก าหนด ตาม(1) 
(3) ติดตามทุกๆ 30 วัน จนกว่าจะทราบผลการด าเนินการ หรือสิ้นสุดการด าเนินการ 

 3.4.3 กรณีเรื่องร้องเรียนเข้าข่ายการกระท าความผิดทางวินัย 
(1) ติดตามผลครั้งที่ 1 เมื่อครบก าหนด 15-30 วัน (นับแต่วันที่หน่วยงานได้รับหนังสือ

แจ้งให้ด าเนินการ) 
(2) ติดตามผลครั้งที่ 2 กรณีครบ 30-45 วัน นับแต่วันที่ครบก าหนดตาม (1) 
(3) ติดตามทุกๆ 30 วัน จนกว่าจะทราบผลการด าเนินการ หรือสิ้นสุดการด าเนินการ 
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3.5 การรายงานผลการด าเนินการต่ออธิการบดี 
 เมื่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน กองกฎหมาย ได้รับรายงานผลการพิจารณาจากหน่วยงานผู้พิจารณาด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน ให้เสนอต่ออธิการบดีเพ่ือพิจารณาสั่งการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือยุติเรื่องต่อไป   

3.6 แจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 
เมื่ออธิการบดีมีค าวินิจฉัยตามที่ได้รายงานผลการด าเนินการ หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ  กองกฎหมายจะแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 3-7 วัน 
 
4. โครงสร้างองค์กรและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
                มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยหน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
การกระท าที ่เข้าข่ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ กองกฎหมาย ส านักงานอธิการบดี มีโครงสร้างองค์กร  
และกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ (FlowChart) ดังนี้ 
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