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ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 มำตรกำรส่งเสริม
ควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน  ข้อ 42 ให้จัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน มหำวิทยำลัยขอนแก่น โดยสอดคล้องกับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของมหำวิทยำลัย ในปี พ.ศ. 2566  

 มหำวิทยำลัยขอนแก่น จึงได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของมหำวิทยำลัย ในปี พ.ศ. 2566 เพื่อใช้ประกอบกำรก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
มหำวิทยำลัยขอนแก่นประจ ำปี 2567 และแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตมหำวิทยำลยขอนแก่น ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในมหำวิทยำลัยให้ดีขึ้นต่อไป 
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1.1 ทีม่า หลกัการ และเหตผุล  
 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนินโครงกำร

ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ หรือ Integrity & Transparency 
Assessment หรือเรียกว่ำ กำรประเมิน ITA มำอย่ำงต่อเนื่อง และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกรำคม 2561 
เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) 
ซึ่งก ำหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป)  

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือใน
เชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพ
องค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำร
ด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำม
สะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ดังนั้น 
กำรประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรประเมิน
ประสิทธิภำพกำปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพื่อให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและ
ควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นับเป็นปีที่ 11 ของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ และ
เป็นปีที่ 6 ที่ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมินในรูปแบบออนไลน์ และยังคงใช้กรอบแนวทำงหลักในกำรประเมิน
เช่นเดียวกับปีที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและรวบรวมควำมคิดเห็นจำกผู ้ที่
เกี่ยวข้องต่ำงๆ และได้มีควำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อนงำนป้องกันกำรทุจริตร่วมกับส ำนักงำน ป.ป.ท. และ
ส ำนักงำน ก.พ. ส่งผลให้กำรประเมิน ITA มีกำรปรับปรุงในส่วนที่เป็นกำรขับเคลื่อนร่วมกันดังกล่ำว  

นอกจำกนี้ ในปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีที่ส ำคัญและท้ำทำยของหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะได้พัฒนำ
ตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้มีผลกำรประเมินในภำพรวมบรรลุค่ำเป้ำหมำยตำที่แผนแม่บทฯ 
ก ำหนดไว้ 
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1.2 วธิกีารประเมนิ 

1.2.1 เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในกำรประเมิน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจำกแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้  บุคลำกำรทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้สะท้อนและแสดง
ควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็น เลือก
ตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร    
ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต   

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดทีเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงประมำณ 
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำร
รับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวช้ีวัดที่  9.1  ข้อมูลพื้นฐำน 
ตัวช้ีวัดที่  9.2  กำรบริหำรงำน  
ตัวช้ีวัดที่  9.3  กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
ตัวช้ีวัดที่  9.4  กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ตัวช้ีวัดที่  9.5  กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวช้ีวัดที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
ตัวช้ีวัดที่ 10.2 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
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1.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรเก็บข้อมูลจำกแต่ละเครื่องมือในกำรประเมิน ดังนี้ 
1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต ่ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภำยใน แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน
จ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในจ ำนวน มำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในไม่น้อยกว่ำ 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะค ำนวณขนำดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละหน่วยงำนโดยอัตโนมัติ 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
    ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบด้วยตนเอง ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต ่ำ 

จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด แต่จะต้องมจี ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณี
หน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
ทั้งหมด กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนมำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 400 คน โดยระบบ ITAS จะค ำนวณขนำดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละ
หน่วยงำนโดยอัตโนมัติ 

    ส่วนที่ 2  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต ่ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำงของส่วนที่ 1 แต่ต้องไม่น้อยกว่ำ 10 คน 

3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนทุกหน่วยงำน 
 
1.2.3 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ส ำหรับแต่ละเครื ่องมือกำรประเมิน จะด ำเนินกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ ่งเป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที ่สำมำรถ
บริหำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้กำรด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและเป็น
มำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ ดังนี้ 

1) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบ IIT 
เป็นบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่จะประชำสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลำกรภำยในได้มีโอกำสเข้ำมำมีส่วน

ร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน ดังนี้ 
(1) หน่วยงำนน ำช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงำนไปเผยแพร่และ

ประชำสัมพันธ์แก่บุคลำกำรภำยในหน่วยงำน 
(2) บุคลำกำรภำ  ยในหน่วยงำนเข้ำมำตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทำงระบบ ITAS โดย

ผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนโดยกำรระบุ Code ชองหน่วยงำนให้ถูกต้อง จึงจะสำมำรถเข้ำตอบได้ 
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เงื่อนไขส าคัญ 
(1) หน่วยงำนควรค ำนึงถึงกำรเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทรำบอย่ำงเท่ำเทียมกัน และจะต้อง

ระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีกำรน ำ code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภำยนอกโดยเด็ดขำด 
(2) หน่วยงำนมีบทบำทในกำรส่งเสริมให้บุคลำกรภำยในของหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน

กำรสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนของตนเอง และจะต้องก ำกับ
ติดตำมให้เข้ำมำตอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดให้ได้มำกที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่ำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมที่
ก ำหนด 

2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบ EIT 
เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบด้วยตนเอง 

หน่วยงำนมีบทบำทในกำรประชำสัมพันธ์เพื ่อให้ผู ้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนได้มีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน โดยหน่วยงำน
น ำช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัด EIT ทำงระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่ผู้รับบริกำร หรือติดต่อ
รำชกำรของหน่วยงำน และผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อภำครัฐจะเข้ำมำตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทำงระบบ 
ITAS 

เงื่อนไขส าคัญ 
(1) หน่วยงำนควรค ำนึงถึงกำรเผยแพร่ให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนสำมำรถพบ

เห็นได้ง่ำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบนหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนด้วย 
(2) หน่วยงำนมีบทบำทในกำรส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วน

ร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำน และกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนตนเอง และจะต้องก ำกับ
ติดตำมให้เข้ำมำตอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดให้ได้มำกที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้ นต ่ำ
ตำมท่ีก ำหนด 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
ผู้ประเมินมีบทบำทหน้ำที่ในกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จำก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญของหน่วยงำน ทั้งผู้รับบริกำร ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทำงใดทำงหนึ่งจำกกำรก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

เงื่อนไขส าคัญ 
(1) ผู้ประเมินอำจประสำรงำนเพ่ือสอบถำมหรือขอข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบกำรวิเครำะห์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญของหน่วยงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงำน 
(2) ผู้ประเมินจะมีกำรประสำนเพ่ือสัมภำษณ์หรือเก็บข้อมูลควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญตำมระยะเวลำที่ก ำหนด จำกนั้น บันทึกข้อมูลในระบบ ITAS 
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3) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT 
หน่วยงำนมีหน้ำที่รำยงำนข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นว่ำได้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลหรือมีกำรด ำเนินกำร

ต่ำงๆ จำกนั้น ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
เงื่อนไขส าคัญ 

(1) หน่วยงำนจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู ้ระบุค ำตอบ และผู ้บริหำร
หน่วยงำนจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติค ำตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงำน โดยจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุก
ข้อและด ำเนินกำรให้เสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด  

(2) หน่วยงำนจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
(3) กำรเปิดเผยข้อมูลพิจำรณำด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงำนได้        

ซ่ึงจะต้องรักษำและคงสภำพเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำนให้สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกช่วงเวลำ และในช่วง
เวลำกำรประเมินแบบวัด OIT หำกพบว่ำเกิดเหตขุัดข้องหรือปัญหำทำงเทคนิคท ำให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน
ไม่สำมำรถเข้ำถึงได้ชั่วครำว จะต้องแก้ไขให้สำมำรถเข้ำถึงได้โดยเร็วหรือภำยในระยะเวลำ 5 วัน นับแต่วันที่
ได้รับแจ้งจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 

(4) กรณีที่หน่วยงำนที่ไม่สำมำรถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดหรือเหตุผลควำม
จ ำเป็นท ำให้ไม่สำมำรถเผยแพร่ข้อมูลตำมรำยละเอียดที่ก ำหนดได้ ให้อธิบำยเหตุผลควำมจ ำเป็นมำอย่ำง
ละเอียดโดยจะต้องเป็นเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำย มติคณะรัฐมนตรี ค ำสั่ง ประกำศ หรือ
มำตรกำรของส่วนรำชกำร ข้อจ ำกัดอันสุดวิสัย หรือข้อจ ำกัดอันส่งผลต่อควำมมั่นคง หรือข้อจ ำกัดด้ำนกำร
แข่งขันทำงกำรค้ำ (เฉพำะองค์กรที่มีภำรกิจตำมกฎหมำยซึ่งโดยทั่วไปจะมีกำรแข่งขันทำงธุรกิจ) โดยหำก
พิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีเหตุผลอันน่ำเชื่อถือได้ จะไม่น ำประเด็นกำรประเมินนั้นมำคิดคะแนน 

(5) หน่วยงำนจะต้องระบุ URL เพ่ือประกอบกำรตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT โดย
สำมำรถระบุได้อย่ำงน้อย 1 URL และไม่เกินจ ำนวนที่ก ำหนดในระบบ ITAS และอย่ำงน้อยจะต้องแสดง URL 
ที่สำมำรถเชื่อมโยไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรง 

(6) ในกรณีที่หน่วยงำนบริหำรรำชกำรโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอื่น ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถตอบ
ข้อค ำถำมที่เก่ียวข้องกับกำรก ำกับติดตำมรอบ 6 เดือน ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในกำรตอบข้อค ำถำม 

(7) องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหำ/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงำนจะต้องมี
กำรวิเครำะห์ถึงปัญหำ อุปสรรคจำกกำรด ำเนินงำน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงพัฒนำในเรื่องนั้น 
โดยระบุรำยละเอียดในเนื้อหำรำยงำนให้ชัดเจน ทั้งนี้ หำกวิเครำะห์แล้วพบว่ำไม่มีปัญหำ อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะให้ระบุในรำยงำนว่ำ ไม่มีปัญหำออุปสรรค 
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ค านิยามส าคัญ 
(1) “เว็บไซต์” หมำยถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนภำครัฐที่ใช้ในกำรสื่อสำรต่อสำธำรณะ 
(2) “หน่วยงำน” หมำยถึง ภำพรวมของหน่วยงำน ดังนั้น ข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนจะต้องเป็น

ข้อมูลในภำพรวมของหน่วยงำนไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงำนหรือภำรกิจใดภำรกิจหนึ่งของหน่วยงำน เว้นแต่ข้อมูล
ในหมวดกำรปฏิบัติงำน และหมวดกำรให้บริกำร  

(3) “อย่ำงน้อยประกอบด้วย” หมำยถึง รำยละเอียดขั้นตอนที่ควรจะมีในข้อมูลนั้น ซึ่งกำร
เปิดเผยข้อมูลจะพิจำรณำด้ำนควำมถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของข้อมูล
ในแตล่ะข้อ ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขขั้นต ่ำที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำร และเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น โดยในกรณีที่
องคป์ระกอบของข้อมูลก ำหนดว่ำ “อย่ำงน้อยประกอบด้วย” จะหมำยถึงข้อมูลจะต้องมีลักษณะตรงตำม
ลักษณะที่ก ำหนดอย่ำงครบถ้วน 
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1.3 หลกัเกณฑก์ารประเมนิผล 

1.3.1 การประมวลผลคะแนน 
กำรประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 กำรประมวลผลคะแนน  

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT (1)  แบบ EIT (2) แบบ OIT 

คะแนนข้อค ำถำม คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำม
จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำม
จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค ำถำมจำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด
ย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ำรวจ คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัดในแบบวัด 

IIT 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัดในแบบวัด 

EIT (1) 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค ำถำมในตัวชี้วัดในแบบ

วัด EIT (2) 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด OIT 

น ้ำหนักแบบส ำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจท่ีถ่วงน ้าหนัก 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1.3.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลกำรประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำร

ประเมิน (Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 คะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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1.3.3  ตัวชี้วัดการประเมิน แบ่งออกเป็น 10 ตวัชี้วัด ดังนี ้  
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ   
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน   
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร   
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต   

 

ตารางที่ 3 แสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ น ้าหนกั ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

คะแนน    
ต่อข้อ 

IIT 30 1. กำรปฏิบัตหิน้ำที ่ - 6 1 
2. กำรใช้งบประมำณ - 6 1 
3. กำรใช้อ ำนำจ - 6 1 
4. กำรใช้ทรัพยส์ินของรำชกำร - 6 1 

5. กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต - 6 1 
EIT 30 6. คณุภำพกำรด ำเนนิงำน - 6 1 

7. ประสิทธภิำพกำรสื่อสำร - 5 1 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน - 5 1 

   OIT 40 9. กำรเปดิเผยข้อมลู 9.1 ข้อมลูพื้นฐำน 9 0.4 
9.2 กำรบรหิำรงำน 8 0.5 
9.3 กำรจดัซือ้จัดจ้ำง 7 1 

9.4 กำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 4 1 
9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 5 1 

10. กำรปอ้งกั   นกำรทุจริต 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อปอ้งกันกำรทุจริต 8 1.25 
10.2 มำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำม
โปร่งใส 

2 2 
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1.4 เกณฑร์ะดบัผลการประเมนิ 
   

เกณฑ์กำรประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรประเมิน จะเป็นกำรรำยงำนในลักษณะค่ำคะแนน
ควบคู่กับระดับผลกำรประเมิน (Rating Score) โดยจ ำนวนออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

     ตารางที่ 4  แสดงระดับผลการประเมิน 

 

 
 

 

 

 

 

  

คะแนน ระดับ 

95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 

65.00-74.99 C 

55.00-64.99 D 
50.00-54.99 E 

0-49.99 F 
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สว่นท่ี 2 

ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 | ห น้ า  

 

2.1  ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน
ของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ 

      2.1.1  ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 เท่ากับ 90.06 คะแนน ระดับผลการประเมิน A  โดยผลการประเมินตามตัวชี้วัดการประเมิน 10 
ตัวชี้วัด ไดค้ะแนนรายตัวช้ีวัดสูงสุดที่ 100.00 คะแนน และคะแนนต ่าสุดที ่80.23 คะแนน ดังนี้  

 

ภาพที่ 1  ผลการประเมินในภาพรวม 

 

       

แผนภาพที่ 2  ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ตารางที่  5  ผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 90.06 
คะแนน โดยผลการประเมินตามตัวชี้วัดการประเมิน 10 ตัวชี้วัด ได้คะแนนรายตัวชี้วัดสูงสุดที่ 100.00 คะแนน และคะแนนต ่าสุด
ที่ 80.23 คะแนน โดยเรียงล าดับจากผลคะแนนมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้   

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต (IIT) 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมลู (OIT) 95.00 

3 การปฏิบัตหิน้าท่ี  (IIT)  94.32 
4 การใช้อ านาจ (IIT) 87.48 

5 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT)  86.86 
6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 84.01 

7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 83.25 
8 การใช้งบประมาณ (IIT)  83.05 
9 การปรับปรุงการท างาน (EIT) 82.73 

10 การแก้ปัญหาการทุจรติ (OIT) 80.23 
 

โดยมผีลการประเมินตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 3 เครื่องมือ ประกอบด้วย 
1) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency  

Assessment : IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 85.67 
2) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้เสียภายนอก  (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 84.53    
(2.1) EIT ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ได้คะแนน 

84.49 
(2.2) EIT ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ได้คะแนน 84.57 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 95.00 

โดยมีผลการประเมินเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566  ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 6 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566   
 

แบบส ารวจ 2562 2563 2564 2565 2566 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นไดเ้สยีภายใน (Internal Integrity and 
Transparency  Assessment : IIT) 

82.36 82.29 82.13 78.91 85.67 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นไดเ้สยีภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

73.05 94.33  78.6 79.31 84.53 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

100.00 
 

97.78 
 

100 
 

90.63 
 

97.50 

สรุปคะแนน 86.62 92.1 88.22 83.72  90.06 
 

  
ภาพที่  3 คะแนนผลการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 

2.1.2  เปรียบเทียบผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น รายตัวชี้วัดระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565  

1) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency  Assessment : IIT)  

ตารางท่ี 7  แสดงผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)    

หัวข้อการประเมิน 2565 2566 
ลดลง (-)/
เพ่ิมขึ้น (+) 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ 86.76 94.32 +7.56 
I1 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เปน็ไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

78.40 87.90 +9.5 

• เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 81.15   
• เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 75.65   
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หัวข้อการประเมิน 2565 2566 
ลดลง (-)/
เพ่ิมขึ้น (+) 

I2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกนั มากน้อย
เพียงใด 

77.31 90.96 +13.65 

• บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

77.31   

I3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

78.07 91.27 +13.2 

• มุ่งผลส าเร็จของงาน 82.58   
• ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 75.22   
• พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 76.42   

I4 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกบัการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ 
หรือไม่ 

96.39 99.06 +2.67 

• เงิน 97.60   

• ทรัพย์สิน  97.84   
• ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 93.75   

I5 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารรับเงนิ ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของก านลั หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ทีอ่าจส่งผลให้มกีารปฏบิัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเปน็การตอบแทน หรือไม ่

95.27 98.82 +3.55 

• เงิน 95.91   
• ทรัพย์สิน 96.63   
• ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 93.27   

I6 จ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของก านลั หรือผลประโยชนแ์ก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสมัพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

95.11 97.88 +2.77 

• เงิน 96.88   
• ทรัพย์สิน 97.12   
• ประโยชน์อ่ืน ๆ  เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 91.35   

2.การใช้จ่ายงบประมาณ  75.85 83.05 +7.2 
I7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

59.94 76.10 +16.16 

• ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 59.94   

I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 77.89 65.96 -11.93 
• คุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ีได้รับ 77.53   
• เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 78.25   

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 82.51 85.08 +2.57 
• หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 82.51   
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หัวข้อการประเมิน 2565 2566 
ลดลง (-)/
เพ่ิมขึ้น (+) 

I10 หนว่ยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 88.28 88.48 +0.2 
• บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
88.28   

I11 เจ้าหน้าทีข่องหนว่ยงานท่าน มีการเบกิจา่ยเงนิที่เปน็เท็จ เชน่ คา่ท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ อุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

81.42 91.78 +10.36 

• โปร่งใส ตรวจสอบได้ 83.09   
• เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 79.76   

I12 หนว่ยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจา้งที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอ้ย
เพียงใด 

65.05 90.92 +25.87 

• สอบถาม 68.10   

• ทักท้วง 64.50   
• ร้องเรียน 62.56   

3. การใช้อ านาจ 81.73 87.48 +5.75 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าทีจ่ากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเปน็ธรรม มากนอ้ย
เพียงใด 

73.55 81.81 +8.26 

• ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 73.55   
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 74.20 82.66 +8.46 

• ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 74.20   
I15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

72.66 81.38 +8.72 

• ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

72.66   

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากนอ้ยเพียงใด  90.04 93.28 +3.24 
• ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 90.04   

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถกูต้อง หรือมีความเสีย่งต่อการทุจริต มากนอ้ย
เพียงใด  

94.82 95.70 +0.88 

• ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

94.82   

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด  

85.12 90.06 +4.94 

• ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 80.50   
• มีการซื้อขายต าแหน่ง 93.38   

• เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 

81.46   
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หัวข้อการประเมิน 2565 2566 
ลดลง (-)/
เพ่ิมขึ้น (+) 

4. การใช้ทรัพย์สินราชการ 76.02 83.25 +7.23 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัตขิองหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 88.77 78.63 -10.14 

• บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

88.77   

I20 ขัน้ตอนการขออนญุาตเพ่ือยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัตงิานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด  

58.68 76.05 +17.37 

• ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

58.68   

I21 เจ้าหน้าทีข่องหนว่ยงานท่าน มีการขออนญุาตยมืทรัพย์สนิของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

75.13 79.02 +3.89 

• ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

75.13   

I21 เจ้าหน้าทีข่องหนว่ยงานท่าน มีการขออนญุาตยมืทรัพย์สนิของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

75.13 79.02 +3.89 

• บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.91   

I23 เจ้าหน้าทีข่องหนว่ยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สนิของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
  

67.76 91.96 +24.2 

• ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

67.76   

I24 หนว่ยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของราชการอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือ
ป้องกนัไม่ให้มกีารน าไปใช้ ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

72.87 79.48 +6.61 

• หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

72.87   

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.21 80.23 +6.02 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด  

79.90 85.46 +5.56 

• ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 79.90   

I26 มาตรการปอ้งกนัการทจุริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  74.40 79.91 +5.51 
• ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 79.81   
• จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 68.99   

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าทีข่องหนว่ยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด  

81.97 77.13 -4.84 

• หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 81.97   
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หัวข้อการประเมิน 2565 2566 
ลดลง (-)/
เพ่ิมขึ้น (+) 

I28 หนว่ยงานของท่าน มีการน าผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือปอ้งกนัการทจุริตใน
หน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

69.68 76.04 +6.36 

• เผ้าระวังการทุจริต 70.07   
• ตรวจสอบการทุจริต 70.30   

• ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 68.68   
I29 หากท่านพบเหน็การทุจริตที่เกดิขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจทีจ่ะแจ้ง ให้ข้อมลู หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

71.74 81.29 +9.55 

• หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

71.74   

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด  

67.55 81.54 +13.99 

• สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 68.93   

• สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 66.27   
• มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 69.26   

• มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 65.72   
คะแนนรวม 78.91 85.67 +6.76 

 
2)   ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอก  (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT)  
การประเมินผลตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก จ าแนกออกเป็น 2 สว่น  คือ 

(1) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  (EIT Public) ผูร้ับบริการเข้าตอบทางระบบ ITAS 
ด้วยตนเอง (2) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นไดเ้สียภายนอก (EIT Survey) โดยผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล
เอง 

2.1) ผลประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอกโดยผู้รับบริการเขา้ตอบทางระบบ 
ITAS ด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตารางท่ี 8  แสดงการผลประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกแบบ EIT Public 
 

  หัวข้อการประเมิน ปี 2565 ปี 2566 
ลดลง (-)/
เพ่ิมขึน้ (+) 

6. คุณภาพการด าเนนิงาน  82.41 87.26 +4.85 
E1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 77.20 83.39 +6.19 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด
  

75.54 85.18 +9.64 
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  หัวข้อการประเมิน ปี 2565 ปี 2566 
ลดลง (-)/
เพ่ิมขึน้ (+) 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด  

86.54 85.26 -1.28 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

97.06 96.75 -0.31 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด  

75.73 85.71 +9.98 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.56 82.36 +2.8 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  74.12 82.62 +8.5 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

74.09 81.83 +7.74 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่  

92.09 86.78 -5.31 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  

70.79 81.22 +10.43 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  

86.69 79.35 -7.34 

8. การปรับปรุงการท างาน 75.97 83.85 +7.88 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  71.77 81.56 +9.79 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 71.29 82.64 +11.35 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  96.40 95.83 -0.57 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  

67.07 76.57 +9.5 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  73.32 82.63 +9.31 
คะแนนรวม 79.31 84.49 +5.18 

 
2.2) ผลประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอก แบบ EIT Survey 

 

หัวข้อการประเมนิ ปี 2566 

6. คุณภาพการด าเนนิงาน  86.45 
E1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 78.86 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  86.48 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 83.48 
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หัวข้อการประเมนิ ปี 2566 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

97.73 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  85.68 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.66 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด   84.16 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  81.89 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่  97.73 
E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพียงใด 75.86 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่  

88.64 

8. การปรับปรุงการท างาน 81.61 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  78.95 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 78.14 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  100.00 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  72.05 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  78.89 

คะแนนรวม 84.57 
หมายเหตุ: เริม่ส ารวจ EIT Survey ในปีงบประมาณ 2566 

3) ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  ดังนี้ 

ตารางท่ี  9  แสดงผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

หัวข้อการประเมิน ปี 2566 ปี 2565 ลดลง/เพ่ิมขึ้น 

9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 100.00 -5.00 
O1 โครงสร้าง   100.00 100.00 0 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 100.00 0 
O3 อ านาจหน้าท่ี  100.00 100.00 0 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 100.00 0 

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 100.00 0 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 100.00 0 

O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์  100.00 100.00 0 
O8 Q&A  100.00 100.00 0 
O9 Social Network 100.00 100.00 0 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 - ข้อค าถามใหม ่
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หัวข้อการประเมิน ปี 2566 ปี 2565 ลดลง/เพ่ิมขึ้น 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 100.00 0 
O12 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 100.00 0 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 100.00 0 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 100.00 0 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 100.00 0 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 100.00 0 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 100.00 0 
O18 E–Service 100.00 100.00 0 

O19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 0 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 0 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  0 100.00 -100 

O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 100.00 0 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0 
O25 หลักเกณฑก์ารบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 100.00 0 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100.00 100.00 0 
O28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 100.00 0 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 81.25 +18.75 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ท่ี 100.00 100.00 0 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 - ข้อค าถามใหม ่
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 - ข้อค าถามใหม ่

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบประจ าปี 100.00 100.00 0 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 0 +100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนนิการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 0 +100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 0 +100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ  100.00 - ข้อค าถามใหม ่
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 - ข้อค าถามใหม ่

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 - ข้อค าถามใหม ่
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 100.00 0 

O43 การด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 100.00 0 
คะแนนรวม 97.50 90.63 +6.87  
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2.2 อภปิรายผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 

2.2.1  ผลประเมินตามตัวช้ีวัด 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนน ต ่ากว่า 85 คะแนน มี

จ านวน 5 ตัวชี้วัด โดยเรียงล าดับจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุด ดังนี้ (1) การแก้ปัญหาการทุจริต  (80.23 
คะแนน)  (2) การปรับปรุงการท างาน (82.73 คะแนน)  (3) การใช้งบประมาณ (83.05 คะแนน) (4) การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ (83.25 คะแนน)  (5) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (84.01 คะแนน)  

 
2.2.2  ผลประเมินตามข้อค าถาม 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
และข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
พบว่ามีข้อค าถามที่ได้รับคะแนนประเมินต ่ากว่า 85 คะแนน มีจ านวน 25 ข้อ โดยเรียงล าดับจากคะแนน
น้อยที่สุด ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

รายเดือน ผลคะแนนประเมิน = 0 

(2) ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

เสียภายนอก (EIT) จ านวน 24 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 10  ผลคะแนนตามข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT)    

                และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ที่คะแนนต ่ากว่า ร้อยละ 85  

ที่ ตัวชี้วดั/ข้อค าถาม 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อค าถาม  I8  ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

มากน้อยเพียงใด 

 
8.49% 

 
25.24% 

 
26.18% 

 
40.09% 

 
65.96% 

2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อค าถาม E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน

ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด (survey) 

2.27% 18.18% 40.91% 38.64% 

 
72.05% 

3 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อค าถาม  E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้

ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(survey) 

 
0.00% 

 
13.64% 

 
45.45% 

 
40.91% 

 
75.86 

 

4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วย
ง่าน มากน้อยเพียงใด 

 

 
4.25% 

 
10.14% 

 
39.15% 

 
46.46% 

 
76.04% 
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ที่ ตัวชี้วดั/ข้อค าถาม 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

5 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม  I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

 
2.83% 

 
10.61% 

 
42.45% 

 
44.10% 

 
76.05% 

6 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ข้อค าถาม  I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน

หรือของส่วนงานที ่ท่านปฏิบัติหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

 
2.83% 

 
13.68% 

 
36.08% 

 
47.41% 

 
76.10% 

7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อค าถาม E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน

ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

 
1.62% 

 
14.85% 

 
35.96% 

 
47.56% 

 
76.57% 

8 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อค าถาม  I27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

 
1.42% 

 
12.50% 

 
39.62% 

 
46.46% 

 
77.13% 

9 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อค าถาม  E12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือให้บริการ สะดวก

รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (survey) 

 
2.27% 

 
9.09% 

 
40.91% 

 
47.73% 

 
78.14% 

10 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม  I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 
0.94% 

 
11.79% 

 
37.97% 

 
49.29% 

 
78.63% 

11 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อค าถาม  E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (survey) 

 
2.27% 

 
11.36% 

 
34.09% 

 
52.27% 

 
78.86% 

12 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อค าถาม  E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส

มากขึ้น มากน้อยเพียงใด (survey) 
2.27% 9.09% 38.64% 50.00% 

 
78.89% 

13 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อค าถาม  E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่า

ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (survey) 
0.00% 4.55% 54.55% 40.91% 

 
78.95% 

14 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม  I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตยืม

ทรัพย์  สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 
5.19% 

 
7.08% 

 
33.49% 

 
54.25% 

 
79.02% 

15 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อค าถาม E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ไม่มี 
20.65% 

 
- 

 
- 

มี 
79.35% 

 
79.35% 
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ที่ ตัวชี้วดั/ข้อค าถาม 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

16 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม  I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

 
5.66% 

 
6.84% 

 
31.13% 

 
56.37% 

 
79.48% 

17 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อค าถาม  I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

 
1.65% 

 
7.08% 

 
41.51% 

 
49.76% 

 
79.91% 

18 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อค าถาม  E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้

ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
0.46% 10.44% 34.34% 54.76% 

 
81.22% 

 

19 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อค าถาม  I29 หากท่านพบการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน

มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 
2.36% 

 
8.02% 

 
33.25% 

 
56.37% 

 
81.29% 

20 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อค าถาม  I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 
1.42% 

 
8.02% 

 
35.85% 

 
54.72% 

 
81.38% 

21 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ข้อค าถาม  I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่าน

จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจริง มากน้อย
เพียงใด 

 
2.36% 

 
6.60% 

 
35.38% 

 
55.66% 

 
81.54% 

22 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อค าถาม  E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่า

ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
0.23% 7.19% 40.60% 51.97% 

 
81.56% 

23 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อค าถาม  I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที ่จาก

ผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

 
0.47% 

 
4.72% 

 
44.01% 

 
50.71% 

 
81.81% 

24 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อค าถาม  E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 

หรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

 
0.70% 

 
9.98% 

 
32.71% 

 
56.61% 

 
81.83% 

25 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อค าถาม  E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 

หรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด (survey) 

 
0.00% 

 
11.36% 

 
31.82% 

 
56.82% 

 
81.89% 

26 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

0.70% 7.89% 34.50% 56.84% 
 

82.62% 



25 | ห น้ า  

 

ที่ ตัวชี้วดั/ข้อค าถาม 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

27 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อค าถาม  E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส

มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.70% 6.50% 37.35% 55.45% 
 

82.63% 

28 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อค าถาม  E12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือให้บริการ สะดวก

รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

0.23% 6.73% 38.28% 54.76% 
 

82.64% 

29 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อค าถาม  I14 ท่านได้ร ับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก

ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 
0.71% 

 
5.66% 

 
38.92% 

 
54.72% 

 
82.66% 

30 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อค าถาม  E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
0.46% 7.19% 34.34% 58.00% 

 
83.39% 

31 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อค าถาม  E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ ิ ์  และรับผิดชอบต่อหน้าที ่  มากน้อย
เพียงใด (survey) 

0.00% 2.27% 45.45% 52.27% 

 
83.48% 

32 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อค าถาม  E6 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด (survey) 
0.00% 9.09% 29.55% 61.36% 

 
84.16% 

       

โดยสรุปจากผลคะแนนของ ข้อค ำถำม ที่ได้รับการประเมินแล้วพบว่า มีตัวชี้วัดที่คะแนนของข้อ
ค าถามต ่ากว่า ร้อยละ 85 จ านวน 8 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย แบบ OIT จ านวน 1 ตัว คือ (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล  แบบ IIT จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ (1) ตัวชี้วัด ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหา
การทุจริต แบบ EIT จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบงาน   

 
โดยมีรายละเอียดประเด็นค าถามเรียงล าดับจากค่าคะแนนจากน้อยที่สุด ดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ประเด็นของ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือนไม่ครบถ้วน  
2. ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วย ประเด็นของ (1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ (2) การรับทราบเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงาน  
3. ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงการท างาน ประกอบด้วย ประเด็นของ (1) การเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น (2) การปฏิบัติงานหรือให้บริการดีขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา (3) การปฏิบัติงานหรือให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมา (4) การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส 
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4. ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย ประเด็นของ (1) การน าผลประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (2) การรับรู้เกี ่ยวกับมาตรฐานจริยธรรม หรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (3) การน ามาตการป้องกันการทุจริตไปใช้จริง (4) ความ
มั่นใจเมื่อพบการทุจริตในการที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ (5) การตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจริง เมื่อมีเจ้าหน้าที่ทุจริตในหน่วยงาน 

5. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วย ประเด็นของ (1) ความสะดวกในการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน (2) การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง (3) ความถูกต้องของการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานของเจ้าหน้าที่ (4) การก ากับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

6. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วย ประเด็นของ (1) ความสามารถในการ
สื่อสาร  ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายอย่างชัดเจน (2) การเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชน หรือรับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน (3) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงง่าย (4) มีช่องทางที่สามารถแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่า มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

7. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วย ประเด็นของ (1) การปฏิบัติหรือให้บริการ
ต่อบุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (2) การปฏิบัติหรือให้บริการต่อบุคคลภายนอกมุ่งท าโดย
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

8. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วย ประเด็นของ (1) การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม   (2) การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างเป็น
ธรรม (3) การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
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2.3  ขอ้เสนอแนะของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติแหง่ชาต ิ(ส านักงาน ป.ป.ช.) เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ให้มีผลการประเมินที่ดีย่ิงขึ้น 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้เสนอแนะ 
เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2567 ให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึน ดังต่อไปนี้ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึน้ไป แต่มคีะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที1่, EIT ส่วนที ่2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครฐัมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.06 คะแนน ซึ ่งมี
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานในปีต่อไป ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) มหาวิทยาลัยขอนแก่น      

การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนนิการตามตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ทัง้นี้ ผู้ตรวจประเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่
มีผลการประเมินต า่โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  

ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11)  หรอืมีส่วนรว่มในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนรว่มใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุม้ค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ข้อ I28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
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ข้อ I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง ไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จติส านึกการเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐัที่ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทัว่ถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์ประชาสัมพันธ์ 
เปน็ต้น  

ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐัในหลักสูตร นอกจากนี้หน่วยงานควรมี
การจดัต้ังทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้
ในเรื่องมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40)  

2) ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต ่าโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงาน 

ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทัง้ ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์(อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  

ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรบัปรงุและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร (อ้างอิงจาก o17)  

ข้อ E7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวก ในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
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ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) (จัดเก็บเองโดย ปปช.) 
ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึน้ รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา  

ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก
o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการได้รับบริการทีร่วดเรว็กว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

ข้อ E1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขัน้ตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการใหบ้รกิาร (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพันธ์ณ สถานที่ตัง้ตามความเหมาะสม  
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ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  

3) ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  
1. ตัวชี ้วัดย่อยการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ประเด็น การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรอืการจดัหาพัสดุที่ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุเพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปีโดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
การรกัษาหรอืคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มคีวามครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด  
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2.4 ขอ้บกพร่องหรอืจุดอ่อนทีต่อ้งแกไ้ขเร่งด่วน และประเด็นทีค่วร
ปรบัปรงุ/พฒันาของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ 

จากผลการประเมินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมถึงข้อเสนอแนะจากส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) มหาวิทยาลัยขอนแก่นพบข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่ควรปรับปรุง/พัฒนา เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้รับความเชื่อมั่นในเรื่อง
คุณธรรมและความโปร่งใสให้ดีขึ้น ในตัวชี้วัดและประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เนื่องจากผลการประเมิน 
OIT ข้อ O22 ได้ O คะแนน เนื่องจากสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนไม่ครบถ้วน ดังนั้น 
จึงควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีโดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ที่สอดคล้องกับประเด็นการประเมิน ในแต่ละตัวชี้วัดตาม
เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอก (EIT) เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้รับความเชื่อมั่นในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส ให้ดีขึ ้น โดย
เรียงล าดับจากคะแนนผลประเมินตามตัวช้ีวัดน้อยท่ีสุด ดังต่อไปนี้นี้   

1) ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ควรปรับปรุงกระบวนการจัดท างบประมาณ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ ในประเด็นของ  

1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ (I8 = 65.96) 
2) การรับทราบเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงาน (I7 = 76.10)         

2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ควรปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ในประเด็นของ  

1) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  
(E14 = 74.31) 

2) การปฏิบัติงานหรือให้บริการดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (E11 = 80.26)  
3) การปฏิบัติงานหรือให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมา (E12 = 80.39 )  
4) การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส (E15 = 80.76) 

3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ ในประเด็นของ  

1) การน าผลประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื ่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน       
(I28 = 76.04)  
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2) การรับรู ้เกี ่ยวกับมาตรฐานจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน (I27 = 77.13)  

3) การน ามาตการป้องกันการทุจริตไปใช้จริง (I26 = 76.04)  
4) ความมั ่นใจเมื ่อพบการทุจริตในการที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่

เกี่ยวข้องได ้(I29 = 81.29)  
5) การตรวจสอบและลงโทษอย ่างจร ิงจร ิง  เม ื ่อม ี เจ ้าหน ้าท ี ่ท ุจร ิตในหน ่วยงาน                  

(I30 = 81.54) 

4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ ในประเด็นของ  

1) ความสะดวกในการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
(I20 = 76.05)  

2) การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง    
(I19 = 78.63)  

3) ความถูกต้องของการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ (I21 = 79.02)  
4) การก ากับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว (I24 = 79.48) 

5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในประเด็นของ  

1) ความสามารถในการส ื ่อสาร ตอบข ้อซ ักถาม หร ือให ้ค  าอธ ิบายอย ่างช ัดเจน  
(E9 = 78.54)  

2) การเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชน หรือรับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (E7 = 81.86) 
3) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงง่าย (E6 = 83.39)  
4) มีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่า มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน

หรือทุจริตต่อหน้าที ่(E10 = 84.00) 

6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ในประเด็นของ   

1) การปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการต่อบุคคลภายนอกเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา  
(E1 = 81.13)  

2) การปฏิบัติหรือให้บริการต่อบุคคลภายนอกมุ่งท าโดยผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
(E3 = 84.37) 
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7) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับรู้ ในประเด็นของ   

1) การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรม (I15 = 81.38)   

2) การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างเป็นธรรม (I13 = 81.81)  
3) การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม (I14 = 82.66) 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 
 
 
 
 
 

สว่นท่ี 3 

มาตรการส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปรง่ใส     

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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3.1  วเิคราะหผ์ลการประเมนิและแนวทางเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสรมิ
คณุธรรมและความโปรง่ใส มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมถึงข้อเสนอแนะจากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช. ) มหาวิทยาลัยขอนแก่นพบ
ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่ควรปรับปรุง/พัฒนา เพื่อให้มหาวิทยาลัย
ได้รับความเชื่อม่ันในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดีขึ้น ในตัวชี้วัดและประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เนื่องจากผลการประเมิน 
OIT (O21) ได ้O คะแนน เนื่องจากสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือนไม่ครบถ้วน ดังนั้น จึง
ควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีโดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจประเมินแบบวัด OIT เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
ก าหนด 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ที่สอดคล้องกับประเด็นการประเมิน ในแต่ละตัวชี้วัดตาม
เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียภายนอก (EIT) เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้รับความเชื่อมั่นในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส ให้ดีขึ ้น โดย
เรียงล าดับจากคะแนนผลประเมินตามตัวชี้วัดน้อยท่ีสุด ดังต่อไปนี้นี้ 

1. ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ควรปรับปรุงกระบวนการจัดท างบประมาณ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ ในประเด็นของ  

1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ (I8 = 65.96) 
2) การรับทราบเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงาน (I7 = 76.10)         

2. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ควรปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ในประเด็นของ  

1) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  
(E14 = 74.31) 

2) การปฏิบัติงานหรือให้บริการดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (E11 = 80.26)  
3) การปฏิบัติงานหรือให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมา (E12 = 80.39 )  
4) การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส (E15 = 80.76) 

3. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ ในประเด็นของ  

1) การน าผลประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื ่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน       
(I28 = 76.04)  
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2) การรับรู ้เกี ่ยวกับมาตรฐานจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน (I27 = 77.13)  

3) การน ามาตการป้องกันการทุจริตไปใช้จริง (I28 = 76.04)  
4) ความมั ่นใจเมื ่อพบการทุจริตในการที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่

เกี่ยวข้องได ้(I29 = 81.29)  
5) การตรวจสอบและลงโทษอย ่างจร ิงจร ิง  เม ื ่อม ี เจ ้าหน ้าท ี ่ท ุจร ิตในหน ่วยงาน                  

(I30 = 81.54) 

4. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้ ในประเด็นของ  

1) ความสะดวกในการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
(I20 = 76.05)  

2) การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง    
(I19 = 78.63)  

3) ความถูกต้องของการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ (I21 = 79.02)  
4) การก ากับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว (I24 = 79.48) 

5. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในประเด็นของ  

1) ความสามารถในการส ื ่อสาร ตอบข ้อซ ักถาม หร ือให ้ค  าอธ ิบายอย ่างช ัดเจน   
(E9 = 78.54)  

2) การเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชน หรือรับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (E7 = 81.86) 
3) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงง่าย (E6 = 83.39)  
4) มีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่า มีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน

หรือทุจริตต่อหน้าที ่(E10 = 84.00) 

6. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ในประเด็นของ   

1) การปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการต่อบุคคลภายนอกเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา  
(E1 = 81.13)  

2) การปฏิบัติหรือให้บริการต่อบุคคลภายนอกมุ่งท าโดยผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
(E3 = 84.37) 
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7. ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับรู้ ในประเด็นของ   

1) การคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่าง        
เป็นธรรม (I15 = 81.38)   

2) การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างเป็นธรรม (I13 = 81.81)  
3) การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม (I14 = 82.66) 

จากผลการประเม ินการด  าเน ินงานการส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้น าผลการวิเคราะห์เพื่อจัดท ามาตรการการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตาม
ประเด็นที่ส านักงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสก าหนดไว้จ านวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2. การให้บริการและระบบ E-Service  
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ดังนั้น จึงได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินไปสู ่การปฏิบัติโดยการก าหนดเป็นมาตรการ 

ขั้นตอนและวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินที่มีคะแนนต ่ากว่า 85 ประกอบด้วย   

ตวัชีว้ดัที ่6  คณุภาพการด าเนนิงาน  

ข้อ E1 การปฏิบัติหรือให้บริการต่อบุคคลภายนอกเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา  
ผลคะแนน 81.13 

ข้อ E3 การปฏิบัติหรือให้บริการต่อบุคคลภายนอกมุ่งท าโดยผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ผลคะแนน 84.37) 

ตวัชีว้ดัที ่8  การปรบัปรงุการท างาน 

ข้อ E11 การปฏิบัติงานหรือให้บริการดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ผลคะแนน 80.26 
ข้อ E12 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมา ผลคะแนน 80.39 
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มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

1.1 มาตรการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เพื ่อให้การ
ปฏิบ ัต ิงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที ่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และเกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด 

 

1.1.1 การเพิ ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ 

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการทั ่วทั ้งองค์กร (Enterprise Resource 
Planning – ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1.1.2 การลดขั้นตอน ระยะเวลาการด าเนินงาน  เพื่อให้บริการ
ที่รวดเร็ว การให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่ล าเอียง 

1) การน าระบบ Lean Management มาปรับปรุงการให้บริการ 
2) การปรับปรุง Digital Workflow 

1.1.3 การปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

 
1) น าผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการมาปรับปรุง/
พัฒนาการให้บริหารให้ดีขึ้น 

 2) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมสี่วนร่วมในการปรับปรุง/
พัฒนาการให้บริการใหด้ีขึ้น 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ผลการประเมินที่มีคะแนนต ่ากว่า 85 ประกอบด้วย   
ตวัชีว้ดัที ่8  การปรบัปรงุการท างาน 

ข้อ E11 การปฏิบัติงานหรือให้บริการดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ผลคะแนน 80.26 
ข้อ E12 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมา ผลคะแนน 80.39 
ข้อ E14 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้

ดีขึ้น ผลคะแนน 74.31 

มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

2.1 มาตรการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการด้วยระบบ E-Service 

 

2.1.1 การให้บริการด้วยระบบ E-Service    ให้บริการด้วยระบบ E-Service ประกอบด้วย 
1) ระบบการให้บริการนักศึกษาแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรในรูปแบบ E-
service 

 2) ระบบบริการยานพาหนะออนไลน์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

 3) ระบบบริการห้องประชุมออนไลน์  
 4) ระบบบริการแจ้งซ่อมออนไลน์  

 5) การพัฒนาระบบขอใช้บริการสถานกีฬา  
 6) ระบบช าระค่าสาธารณูปโภค มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 7) ระบบบริการห้องประชุมออนไลน์  
 8) ระบบ E-Service ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
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มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
2.1.2 ให้มีระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับการให้บริการจาก

ผู้รับบริการ (Feedback) 
1) สร้างระบบการรับข้อมูลป้อนกลับ การให้บริการเชิงรุก 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ผลการประเมินที่มีคะแนนต ่ากว่า 85 ประกอบด้วย  
ตวัชีว้ดัที ่2  การใชง้บประมาณ 

ข้อ I7 การรับทราบเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงาน ผลคะแนน 76.10       
ตวัชีว้ดัที ่4  การใชท้รพัยส์นิทางราชการ 

ข้อ I19 การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง    
ผลคะแนน 78.63 

ข้อ I20 ความสะดวกในการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน ผลคะแนน 76.05 

ข้อ I21 ความถูกต้องของการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของหน่วยงานของเจ้าหน้าที่  ผลคะแนน 
79.02 

ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

ข้อ E6 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงง่าย ผลคะแนน 83.39 
ข้อ E7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ผลคะแนน   81.86%   

ข้อ E9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน E9  ผลคะแนน  
78.54% 

 
มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

3.1  มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูลหน่วยงาน  
3.1.1 การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ และการติดต่อสอบถาม

ข้อมูลของหน่วยงาน 
1)  การเปิดเผยข้อมลูและตดิต่อสอบถามการให้บรกิารของหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ การจดัซื้อจัดจ้าง การรบัสมัครพนักงาน 
     (1) กองสื่อสารองค์กร ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ มข. 
https://th.kku.ac.th/ และพัฒนาช่องทางสือ่ออนไลน์ 14 ช่องทาง 
(ถาม-ตอบ) รวมถึงเวบ็ ITA และรบัผดิชอบตัวช้ีวัดทีเ่กี่ยวขอ้งด้าน
การสื่อสารองค์กร 
 https://th.kku.ac.th/kku-ita/  

https://th.kku.ac.th/kku-ita/
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มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
  (2) กองทรัพยากรบุคคลการรับสมคัรพนักงานผ่านช่องทางตา่งๆ 

เช่น เวบ็ไซต์รับสมัครงาน Facebook : สมคัรงาน 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น)  

(3) ระบบเผยแพร่ข้อมลูการจดัซื้อจดัจ้าง กองคลัง 
https://procurement.kku.ac.th/t/plan 

 2)  มอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการตอบข้อซักถาม หรือให้ข้อมูล
ของหน่วยงานให้มีความชัดเจนและถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

3.1.2 เพิ่มช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

 

1) พัฒนาการผลติสื่อให้มคีวามนา่สนใจ (การสื่อสารภายในองค์กร
และการสื่อสารภายนอก)  
2) พัฒนาช่องทางการสื่อสารองค์กร (เพิ่มศกัยภาพช่องทางการ
สื่อสาร รวมถึงการแสวงหาช่องทางใหม่ ๆ  เพื่อการสื่อสารถึงทุก
กลุม่เปา้หมาย) 

(1) มหาวิทยาลยั: https://www.kku.ac.th และ 
https://th.kku.ac.th  

(2) เว็บไซต์เฉพาะกจิตามนโยบาย เช่น ขอนแก่นมาราธอน
นานาชาต,ิพิธีพระราชทานปรญิญาบัตร, การเลือกตั้งสภาพนักงาน, 
เลือกตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัย, การรณรงคเ์รื่องต่าง ๆ ตาม
นโยบาย 

(3) เว็บไซต์กองสื่อสารองคก์ร https://cad.kku.ac.th  
(4) เว็บไซต์ FM 103 MHZ https://radio.kku.ac.th, ระบบ live 

broadcast , Fb Live 
(5) เว็บไซต์ KKU Channel https://th.kku.ac.th/kkuchannel   
(6) Facebook มหาวิทยาลยั: 

https://www.facebook.com/kkuthailand  
(7) YouTube: https://www.youtube.com/kkuchannel   
(8) TikTok https://www.tiktok.com/@khonkaenu   
(9) Line: https://line.me/R/ti/p/%40khonkaenuniversity  
(10) IG: https://www.instagram.com/khonkaenuniversity  
(11) X : https://twitter.com/kkunews   
(12) เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผ่านช่องทาง KKU–Pop mail  
(13) เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผ่านช่องทาง KKU Network Auth 

Service https://login.kku.ac.th   
(14) เทรด Threads (ช่องทางใหม่ 2566) 

 
 

https://procurement.kku.ac.th/t/plan
https://www.kku.ac.th/
https://th.kku.ac.th/
https://cad.kku.ac.th/
https://radio.kku.ac.th/
https://th.kku.ac.th/kkuchannel
https://www.facebook.com/kkuthailand
https://www.youtube.com/kkuchannel
https://www.tiktok.com/@khonkaenu
https://line.me/R/ti/p/%40khonkaenuniversity
https://www.instagram.com/khonkaenuniversity
https://twitter.com/kkunews
https://login.kku.ac.th/
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มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

3.2  มาตรการเพิ ่มประสิทธ ิภาพการเผยแพร่ข ้อม ูลด ้าน
งบประมาณ 

 

3.2.1 เผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณ   
  

1) เผยแพร ่แผนและผลการใช ้จ ่ายงบประมาณประจ  าปี
งบประมาณ (ต้นปีและกลางปี) ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย/
ส่วนงาน 

3.3 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้/ยืม/คืนทรัพย์สิน  
3.3.1 ส ื ่อสารขั ้นตอน แนวปฏิบ ัต ิในการใช้/การยืม

ทรัพย์สิน 
1) เผยแพร่ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการใช้/การยืมทรัพย์สินให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนงาน/หน่วยงานรับทราบมากยิ่งขึ้น  

 2) เพิ่มช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
แนวปฏิบัติในการใช้/การยืมทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น 

3.4  มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารด้านการจัดการการ
ทุจริต และการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม 

 

3.4.1 การสื่อสารวิธีการ แนวทาง การด าเนินการแก้ปัญหา
การทุจริต และการจัดการการทุจริต  

 

1) สื่อสาร แนวทางการด าเนินการแก้ปัญหาการทุจริต และการ
จัดการการทุจริต ให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยรับทราบมาก
ยิ่งข้ึน 

 2) สื่อสารช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

3.4.2 การสื่อสารแนวปฏิบัติการบริหารงานด้วยความเป็น
ธรรม 
 

1) สื่อสารแนวปฏิบัติของผู้บริหารในการบริหารงานด้วยความ
เป็นธรรม เช่น การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การมอบหมายงาน 
การคัดเลือกบุคลากรในกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผ ู ้ปฏิบัต ิงานใน
มหาวิทยาลัยรับทราบมากยิ่งขึ้น 

 2) ให้มีการเผยแพร่มาตรการเสริมสรา้งความโปร่งใส ให้บุคลากร
ทุกส่วนงานทราบ 

 3) เพิ่มช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมมากยิ่งขึ้น 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ผลการประเมินที่มีคะแนนต ่ากว่า 85 ประกอบด้วย 
ตวัชีว้ดัที ่4  การใชท้รพัยส์นิทางราชการ 

ข้อ I19 การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง    
ผลคะแนน 78.63 

ข้อ I20 ความสะดวกในการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน ผลคะแนน 76.05 
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ข้อ I21 ความถูกต้องของการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของหน่วยงานของเจ้าหน้าที่  ผลคะแนน 
79.02 

ข้อ I24 การก ากับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ผลคะแนน 79.48 

 
มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

4.1 มาตรการปรับปรุงและพัฒนาการท างานการใช้ทรัพย์สินทางราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

4.1.1 การสร้างระบบการขอใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้มี
ความสะดวกและรวดเร็ว  

 
 

1) สร้างระบบการยมื ตดิตามและการคืนทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย
ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว (วัสดุ ครุภณัฑ์ ยานพาหนะ ห้อง
ประชุม หอ้งเรียนห้องปฏิบัตกิาร) เช่น 
(1) ระบบการใช้บริการยานพาหนะออนไลน์ (กองบริหารงาน

กลาง) 
(2) ระบบการใช้ห้องประชุมออนไลน ์(กองบริหารงานกลาง) 

   (3) ระบบการยืมคืนวัสดุ-อุปกรณ์การกีฬาแบบออนไลน์ 
4.1.2 การป้องกันไม่ให้น าทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว 
1) การจดัท าคูม่ือการใช้ทรัพยส์ินของมหาวิทยาลยั เช่น ห้องเรยีน 

ห้องปฏิบตัิการ วสัด/ุครภุณัฑ์ ยานพาหนะ) 
(1) คู่มือการใช้บรกิารห้องประชุมออนไลน์ เผยแพรบ่นเว็บไซต์

กองบรหิารงานกลางและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงโดยผ่านเวบ็ไซต์
หลักของมหาวทิยาลยัไดโ้ดยตรง  https://youtu.be/u-jvin0Dk4Q   

 (2) คู่มือการใช้บรกิารยานพาหนะออนไลน์ เผยแพรบ่นเว็บไซต์
กองบรหิารงานกลางและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงโดยผ่านเวบ็ไซต์
หลักของมหาวทิยาลยัไดโ้ดยตรง  
https://youtu.be/Z3Jx6UVabSA   

 2) ก าหนดแนวทางการตรวจสอบการครอบครองทร ัพย ์สิน 
(ครุภัณฑ์) ส าหรับการใช้งานในส่วนงาน 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ผลการประเมินที่มีคะแนนต ่ากว่า 85 ประกอบด้วย  
ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ 

ข้อ I7 การรับทราบเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงาน ผลคะแนน 76.10 
ข้อ I8 การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ผลคะแนน 65.96    

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปิดเผยขอ้มลู 

ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ผลคะแนน 0 

https://youtu.be/u-jvin0Dk4Q
https://youtu.be/Z3Jx6UVabSA
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มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

5.1 มาตรการสร้างความโปร่งใสการจัดซ้ือจัดจ้าง  

5.1.1 การก าหนดคุณลักษณะและราคากลางของพัสดุ และ
ครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย   

1) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดท าบัญชีมาตรฐาน
ค ุณล ักษณะและราคากลางของพ ัสด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5.1.2 ปรับปรุงการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1) ให้มีการจัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนบน
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 

5.2 มาตรการป้องกันการทุจริตการใช้งบประมาณ  

5.2.1 การตรวจสอบการใช้งบประมาณและการป้องกันการเอื้อ
ประโยชน์ให้กับรายใดรายหนึ่ง 

1) การติดตามผลและรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
เพื่อให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดความคุ้มค่าและประหยัด 
ส าหรับการด าเนินงานของส่วนงาน/หน่วยงาน  

 2) พัฒนาระบบต ิดตามค ่าเช ื ้อเพล ิง ในระบบขอใช ้บร ิการ
ยานพาหนะ 

5.2.1 ปรับปรุงกระบวนการจัดท างบประมาณเพื่อเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ  

1) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ผลการประเมินที่มีคะแนนต ่ากว่า 85 ประกอบด้วย 
ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ 

ข้อ I13 การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างเป็นธรรม (I13 = 81.81)  
ข้อ I14 การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  (I14 = 

82.66) 
ข้อ I15 การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น

ธรรม (I15 = 81.38)   

มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

6.1 มาตรการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมของผู้บริหาร เพื่อให้การใช้อ านาจเป็นไปอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ หรือเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

6.1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 

1) ก  าหนด/ปร ับปร ุงหล ักเกณฑ์ ว ิธ ีการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความโปร่งใสตามระดับคุณภาพงานอย่าง
ถูกต้อง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6.1.2 การคัดเลือกบุคลากรในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

1) จัดท า/ปรับปรุง แนวทางการคัดเลือกบุคลากรในกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษา
ของส่วนงาน/หน่วยงาน ให้เห็นถึงความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ผลการประเมินที่มีคะแนนต ่ากว่า 85 ประกอบด้วย 
 ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ 

3) การน ามาตการป้องกันการทุจริตไปใช้จริง (I26 = 76.04)  
2) การรับรู ้เกี ่ยวกับมาตรฐานจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที ่ของ

หน่วยงาน (I27 = 77.13 
1) การน าผลประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื ่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน       

(I28 = 76.04)  
4) ความมั ่นใจเมื ่อพบการทุจริตในการที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่

เกี่ยวข้องได ้(I29 = 81.29)    
5) การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจริ  ง เมื่อมีเจ้าหน้าที่ทุจริตในหน่วยงาน                  

(I30 = 81.54) 

มาตรการ/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

7.1 มาตรการการป้องกันและการแก้ปัญหาการทุจริต  
7.1.1 ด าเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษการทุจริต 1) โครงการตรวจสอบและก ากับติดตามการด าเนินงานของสว่นงาน 

สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

 2) เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน สอบสวน ผลการ
ร้องเรียน/สอบสวน การลงโทษการทุจริตของมหาวิทยาลัย ลงในเว็บ
ไชด์กองกฎหมาย (โดยวิธีปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล) 

7.1.2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

1) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การสอบสวน 
และการลงโทษการทุจริตของมหาวิทยาลัย 

 2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษาเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อเป็นการวาง
แนวทางการป้องกันการทุจริตแก่ผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงานและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง  

 3) เผยแพรก่รณีศกึษาเกีย่วกับเรื่องรอ้งเรยีน การสอบสวน และการ
ลงโทษการทุจรติของมหาวิทยาลัย ผา่นช่องทางเว็ปไซต์
มหาวิทยาลยั 

 4) การให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ และประกาศ ด้านการบริหารงาน
บุคคล 

 5) การให้ความรู ้ด้านประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลัย 

 6) โครงการอบรม หลักสูตร แนวปฏิบัติและข้อพึงระวังในการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส าหรับเจ้าหน้าที่และหัวหน้าเจ้าหน้าที่  

 7) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนการปฏิบัติงานรู้ด้านการคลังและพัสดุ 
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3.2  การน าผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้วิเคราะห์ผลการประเมินของมหาวิทยาลัย รวมถึงข้อเสนอแนะจากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยได้ก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยและให้ดียิ่งขึ้น โดยมีประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service          
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง     
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งเน้นตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ปรับปรุง/พัฒนาให้ดี
ขึ้น คือ การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ การปรับปรุงการท างาน 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาการทุจริต การใช้ทรัพย์สินทางราชการ เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การ
ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน และการใช้อ านาจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส สุจริต เป็นธรรม 
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
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มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น/มาตรการ 
/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.1 มาตรการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากที่สุด  

1.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ 

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning – ERP) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

• ฝ่ายบรหิาร (กองคลัง)  

 
ต.ค.66 - ก.ย.67 

 
1.1.2 การลดขั้นตอน ระยะเวลาการด าเนินงาน  เพื่อ

ให้บริการที ่รวดเร็ว การให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่
ล าเอียง 

1) การน าระบบ Lean Management มาปรับปรุงการให้บริการ  • ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน 
• กองพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
• ทุกกอง 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
2) การปรับปรุง Digital Workflow  

1.1.3 การปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

 
1) น าผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการมาปรับปรุง/พัฒนาการให้

บริหารให้ดีขึ้น  
• ทุกส่วนงาน 

 
ต.ค.66 - ก.ย.67 

2) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
2.1 มาตรการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการด้วยระบบ E-Service 

2.1.1 การให้บริการด้วยระบบ E-Service ให้บริการด้วยระบบ E-Service ประกอบด้วย   
 1) ระบบการให้บริการนักศึกษาแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรในรูปแบบ E-service • กองพัฒนานกัศึกษาและศิษย์

เก่าสัมพันธ ์
ธ.ค. - ส.ค. 67 

 2) ระบบบริการยานพาหนะออนไลน์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   • กองบรหิารงานกลาง ต.ค.66 - ก.ย.67 

 3) ระบบบริการห้องประชุมออนไลน ์ • กองบรหิารงานกลาง ต.ค.66 - ก.ย.67 
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ประเด็น/มาตรการ 
/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 4) ระบบบริการแจ้งซ่อมออนไลน ์ • กองบรหิารงานกลาง ต.ค.66 - ก.ย.67 

 5) การพัฒนาระบบขอใช้บริการสถานกีฬา  • กองการกีฬา ต.ค.66 - ก.ย.67 

 6) ระบบช าระค่าสาธารณูปโภค มหาวิทยาลัยขอนแก่น  • กองสาธารณูปโภคและ
สิ่งแวดลอ้ม 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 7) ระบบบริการห้องประชุมออนไลน ์ • กองบรหิารงานหอพัก
นักศึกษา 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 8) ระบบ E-Service ของส่วนงาน/หน่วยงาน • ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน ต.ค.66 - ก.ย.67 
2.1.2 ให้มีระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับการใหบ้ริการ

จากผู้รับบริการ (Feedback) 
1) สร้างระบบการรับข้อมูลป้อนกลับ การให้บริการเชิงรุก • กองทรัพยากรบคุคล 

• กองคลัง 
• กองพัฒนานกัศึกษาและศิษย์

เก่าสัมพันธ ์
• กองการกีฬา 
• ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

3.1  มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารข้อมูลหน่วยงาน 
3.1.1 การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ และการติดต่อ

สอบถามข้อมูลของหน่วยงาน 
1)  การเปิดเผยข้อมลูและตดิต่อสอบถามการให้บรกิารของหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดซื้อจดัจา้ง การรับสมัครพนักงาน 
     (1) กองสื่อสารองค์กร ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ มข. https://th.kku.ac.th/ และ
พัฒนาช่องทางสื่อออนไลน์ 14 ช่องทาง (ถาม-ตอบ) รวมถึงเวบ็ ITA และรับผดิชอบ
ตัวช้ีวัดที่เกีย่วข้องด้านการสื่อสารองค์กร 
 https://th.kku.ac.th/kku-ita/  

• กองสื่อสารองค์กร 
• กองคลัง 
• กองทรัพยากรบคุคล 
• ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

https://th.kku.ac.th/kku-ita/
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ประเด็น/มาตรการ 
/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 (2) กองทรัพยากรบุคคลการรับสมคัรพนักงานผ่านช่องทางตา่งๆ เช่น เวบ็ไซต์
รับสมคัรงาน Facebook : สมัครงาน มหาวิทยาลัยขอนแกน่)  

(3) ระบบเผยแพร่ข้อมลูการจดัซื้อจดัจ้าง กองคลัง 
https://procurement.kku.ac.th/t/plan 

  

 2)  มอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการตอบข้อซักถาม หรือให้ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้มีความชัดเจนและถูกต้องมากยิง่ขึ้น 

• ทุกส่วนงาน 
 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

3.1.2 เพิ่มช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

1) พัฒนาการผลติสื่อให้มคีวามนา่สนใจ (การสื่อสารภายในองค์กรและการสื่อสาร
ภายนอก)  
2) พัฒนาช่องทางการสื่อสารองค์กร (เพิ่มศกัยภาพช่องทางการสือ่สาร รวมถึงการ
แสวงหาช่องทางใหม่ ๆ  เพื่อการสื่อสารถึงทุกกลุม่เป้าหมาย) 

(15) มหาวิทยาลยั: https://www.kku.ac.th และ https://th.kku.ac.th  
(16) เว็บไซต์เฉพาะกจิตามนโยบาย เช่น ขอนแก่นมาราธอนนานาชาติ,พิธี

พระราชทานปริญญาบัตร, การเลอืกตั้งสภาพนักงาน, เลือกตั้งกรรมการสภา
มหาวิทยาลยั, การรณรงค์เรื่องตา่ง ๆ  ตามนโยบาย 

(17) เว็บไซต์กองสื่อสารองคก์ร https://cad.kku.ac.th  
(18) เว็บไซต์ FM 103 MHZ https://radio.kku.ac.th, ระบบ live broadcast , 

Fb Live 
(19) เว็บไซต์ KKU Channel https://th.kku.ac.th/kkuchannel   
(20) Facebook มหาวิทยาลยั: https://www.facebook.com/kkuthailand  
(21) YouTube: https://www.youtube.com/kkuchannel   
(22) TikTok https://www.tiktok.com/@khonkaenu   

• กองสื่อสารองค์กร ต.ค.66 - ก.ย.67 

https://procurement.kku.ac.th/t/plan
https://www.kku.ac.th/
https://th.kku.ac.th/
https://cad.kku.ac.th/
https://radio.kku.ac.th/
https://th.kku.ac.th/kkuchannel
https://www.facebook.com/kkuthailand
https://www.youtube.com/kkuchannel
https://www.tiktok.com/@khonkaenu
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ประเด็น/มาตรการ 
/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

(23) Line: https://line.me/R/ti/p/%40khonkaenuniversity  
(24) IG: https://www.instagram.com/khonkaenuniversity  
(25) X : https://twitter.com/kkunews   
(26) เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผ่านช่องทาง KKU–Pop mail  
(27) เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผ่านช่องทาง KKU Network Auth Service 

https://login.kku.ac.th   
(28) เทรด Threads (ช่องทางใหม่ 2566) 

3.2  มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูลด้านงบประมาณ 
3.2.1 เผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณ   1) เผยแพร่แผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ (ต้นปีและ

กลางปี) ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
•  ทุกส่วนงาน 
•  กองยุทธศาสตร ์

ต.ค.66 - ก.ย.67 

3.3 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้/ยืม/คืนทรัพย์สิน 

3.3.1 สื่อสารขั้นตอน แนวปฏิบัติในการใช้/การยมื
ทรัพย์สิน 

1) เผยแพร่ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการใช้/การยืมทรัพย์สินให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในส่วนงาน/หน่วยงานรับทราบมากยิ่งขึ้น  

• กองบริหารงานกลาง 
• กองบรหิารงานทุกส่วนงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 2) เพิ่มช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินแนวปฏิบัติใน
การใช้/การยืมทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น 

• กองบริหารงานกลาง 
• กองบริหารงานทุกส่วนงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67  

3.4  มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารด้านการจัดการการทุจริต และการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม 
3.4.1 การสื่อสารวิธีการ แนวทาง การด าเนินการ

แก้ปัญหาการทุจริต และการจัดการการทุจริต  
1) สื่อสาร แนวทางการด าเนินการแก้ปัญหาการทุจริต และการจัดการการ
ทุจริต ให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยรับทราบมากยิ่งขึ้น 

• กองสื่อสารองค์กร 
• กองคลัง 
• กองตรวจสอบภายใน 
• กองบริหารงานส่วนงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67  

 2) สื่อสารช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

https://line.me/R/ti/p/%40khonkaenuniversity
https://www.instagram.com/khonkaenuniversity
https://twitter.com/kkunews
https://login.kku.ac.th/
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ประเด็น/มาตรการ 
/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

3.4.2 การสื่อสารแนวปฏิบัติการบริหารงานด้วย
ความเป็นธรรม 

1) สื่อสารแนวปฏิบัติของผู้บริหารในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม เช่น 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน การคัดเลือกบุคลากรใน
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยรับทราบมากยิ่งข้ึน 

• กองทรัพยากรบุคคล 
• กองบริหารงานส่วนงาน 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67  

 2) ให้มีการเผยแพร่มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส ให้บุคลากรทุกส่วนงาน
ทราบ 

• ทุกส่วนงาน 
• กองยุทธศาสตร ์

ต.ค.66 - ก.ย.67  

 3) เพิ ่มช่องทางการสื่อสารเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมมากยิ่งขึ้น 

• กองทรัพยากรบุคคล 
• ทุกส่วนงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 มาตรการปรับปรุงและพัฒนาการท างานการใช้ทรัพย์สินทางราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

4.1.1 การสร ้างระบบการขอใช้ทร ัพย์ส ินของ
มหาวิทยาลัยให้มีความสะดวกและรวดเร็ว  

1) สร้างระบบการยมื ตดิตามและการคืนทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัยให้มคีวาม
สะดวกและรวดเร็ว (วสัดุ ครภุณัฑ์ ยานพาหนะ ห้องประชุม ห้องเรยีน
ห้องปฏิบตัิการ) เช่น 
(1) ระบบการใช้บริการยานพาหนะออนไลน์ (กองบริหารงานกลาง) 
(2) ระบบการใช้ห้องประชุมออนไลน ์(กองบริหารงานกลาง) 

   (3) ระบบการยืมคืนวัสดุ-อุปกรณ์การกีฬาแบบออนไลน์ 

• กองคลัง 
• กองบรหิารงานกลาง 
• กองการกีฬา 
• กองอาคารและสถานที ่
• กองสาธารณูปโภคและ

สิ่งแวดลอ้ม 
• ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

4.1.2 การป ้องก ันไม ่ ให ้น  าทร ัพย ์ ส ิ นของ
มหาวิทยาลัยไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

1) การจดัท าคูม่ือการใช้ทรัพยส์ินของมหาวิทยาลยั เช่น ห้องเรยีน ห้องปฏิบัติการ 
วัสด/ุครุภณัฑ์ ยานพาหนะ) 
(1) คู่มือการใช้บรกิารห้องประชุมออนไลน์ เผยแพรบ่นเว็บไซต์กองบรหิารงาน

กลางและผู้ใช้บริการสามารถเขา้ถึงโดยผ่านเวบ็ไซตห์ลกัของมหาวิทยาลยัได้
โดยตรง  https://youtu.be/u-jvin0Dk4Q   

• กองคลัง 
• กองบรหิารงานกลาง 
• กองการกีฬา 
• กองอาคารและสถานที ่

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

https://youtu.be/u-jvin0Dk4Q
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ประเด็น/มาตรการ 
/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 (2) คู่มือการใช้บรกิารยานพาหนะออนไลน์ เผยแพรบ่นเว็บไซต์กองบรหิารงาน
กลางและผู้ใช้บริการสามารถเขา้ถึงโดยผ่านเวบ็ไซตห์ลกัของมหาวิทยาลยัได้
โดยตรง  https://youtu.be/Z3Jx6UVabSA   

• กองสาธารณูปโภคและ
สิ่งแวดลอ้ม 
ทุกส่วนงาน/หนว่ยงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 2) ก าหนดแนวทางการตรวจสอบการครอบครองทรัพย์สิน (ครุภัณฑ์) ส าหรับการ
ใช้งานในส่วนงาน 

• กองคลัง ต.ค.66 - ก.ย.67 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
5.1 มาตรการสร้างความโปร่งใสการจัดซ้ือจัดจ้าง    

5.1.1 การก าหนดคณุลักษณะและราคากลางของพสัด ุ
และครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย   

1) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดท าบัญชีมาตรฐานคุณลักษณะและราคา
กลางของพัสดุและครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

•  กองคลัง ต.ค.66 - ก.ย.67 

5.1.2 ปรับปรุงการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 1) ให้มีการจัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนบนเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย 

• กองคลัง ต.ค.66 - ก.ย.67 

5.2 มาตรการป้องกันการทุจริตการใช้งบประมาณ 
5.2.1 การตรวจสอบการใช้งบประมาณและการ

ป้องกันการเอื้อประโยชน์ให้กับรายใดรายหนึ่ง 
1) การติดตามผลและรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดความคุม้ค่าและประหยัด ส าหรับการด าเนินงานของส่วน
งาน/หน่วยงาน  

• กองกฎหมาย 
• กองตรวจสอบภายใน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 2) พัฒนาระบบติดตามค่าเช้ือเพลิง ในระบบขอใช้บริการยานพาหนะ • กองบรหิารงานกลาง ต.ค.66 - ก.ย.67 
5.2.1 ปรับปรุงกระบวนการจัดท างบประมาณเพื่อ

เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ 

 
 

1) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ • ทุกส่วนงาน 

 
ต.ค.66 - ก.ย.67 

https://youtu.be/Z3Jx6UVabSA
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ประเด็น/มาตรการ 
/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1 มาตรการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมของผู้บริหาร เพื่อให้การใช้อ านาจเป็นไปอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

6.1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความ
เป็นธรรม ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 

1) ก าหนด/ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้มี
ความโปร่งใสตามระดับคุณภาพงานอย่างถูกต้อง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

• ทุกส่วนงาน 
• กองทรัพยากรบุคคล 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

6.1.2 การคัดเลือกบุคลากรในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

1) จัดท า/ปรับปรุง แนวทางการคัดเลือกบุคลากรในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษาของส่วนงาน/หน่วยงาน ให้
เห็นถึงความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

• ทุกส่วนงาน 
• กองทรัพยากรบุคคล 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
7.1 มาตรการการป้องกันและการแก้ปัญหาการทุจริต 

7.1.1 ด าเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษการ
ทุจริต 

1) โครงการตรวจสอบและก ากับติดตามการด าเนินงานของสว่นงาน สังกดั
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

• กองตรวจสอบภายใน ต.ค.66 - ก.ย.67 

 2) เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียน สอบสวน ผลการรอ้งเรียน/สอบสวน 
การลงโทษการทุจริตของมหาวิทยาลัย ลงในเว็บไชด์กองกฎหมาย (โดยวิธีปกปิด
ข้อมูลส่วนบุคคล) 

• กองกฎหมาย 

 
ต.ค.66 - ก.ย.67 

7.1.2 การเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
กฎหมายและแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

1) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การสอบสวน และการลงโทษ
การทุจริตของมหาวิทยาลัย 

• กองกฎหมาย 
• กองตรวจสอบภายใน 
• กองคลัง 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษาเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อเป็นการวางแนวทางการ
ป้องกันการทุจริตแก่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง  

 

 3) เผยแพรก่รณีศกึษาเกีย่วกับเรื่องรอ้งเรยีน การสอบสวน และการลงโทษการ
ทุจริตของมหาวิทยาลยั ผา่นช่องทางเว็ปไซต์มหาวิทยาลยั 
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ประเด็น/มาตรการ 
/วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 4) การให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ และประกาศ ด้านการบริหารงานบุคคล • กองทรัพยากรบคุคล ต.ค.66 - ก.ย.67 

 5) การให้ความรู้ด้านประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย • กองทรัพยากรบคุคล ต.ค.66 - ก.ย.67 

 6) โครงการอบรม หลักสูตร แนวปฏิบัติและข้อพึงระวังในการปฏิบัติงานด้านพสัดุ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่และหัวหน้าเจ้าหน้าที ่ 

• กองคลัง ต.ค.66 - ก.ย.67 

 7) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนการปฏิบัติงานรู้ด้านการคลังและพัสดุ • กองคลัง ต.ค.66 - ก.ย.67 
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3. 3 การวเิคราะหข์อ้จ ากดัของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 แล้วพบว่า มีตัวชี้วัดจ านวน 8 ตัวชี้วัด ที่มีคะแนนต ่ากว่า 85 ที่ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน และ

ต้องปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งจากประเด็นข้อค าถามที่มีคะแนนต ่าส่วนใหญ่ เป็นการไม่ได้รับทราบ/รับรู้

ข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย วิธีการ กฎหมายและแนวปฏิบัติต่างๆ ของมหาวิทยาลัยขอแก่น ซึ่งอาจเนื่องจาก

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นองค์การขนาดใหญ่มีพันธกิจที่หลากหลาย คือ การให้การศึกษา ส่งเสริมประยุกต์

และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท างานสอน วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้บริการวิชาการแก่

ส ังคม และทะนุบ าร ุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการบริหารจัดการ ต่างๆ และมีส่วนงานภายใต้

มหาวิทยาลัยขอนแก่นจ านวนมาก คือ 30 ส่วนงาน และมีบุคลากรเป็นจ านวนมาก ซึ่งมีความหลากหลาย

ของประเภทต าแหน่ง จึงอาจมีผลท าให้การสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย วิธีการ กฎหมายและแนว

ปฏิบัติต่างๆ ไม่ทั่วถึง เช่น ข้อมูลงบประมาณของหน่วยงาน การเบิกจ่ายงบประมาณ อาจจะรับทราบเฉพาะ

ในกลุ่มของผู้บริหารและต าแหน่งงานที่เก่ียวข้อง บุคลากรที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องจะไม่ทราบข้อมูล  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรจะต้องเพิ่มช่องทาง/มาตรการ เพื่อเพิ่มการสื่อสารและสร้าง

ความเข้าใจ ตลอดจนปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานต่างให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ

ผู้รับบริการภายนอกให้รับทราบและมีความเข้าใจการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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3.4 การก ากบัตดิตามและการรายงานผล 
 

เพื่อให้การด าเนินการน ามาตรการ/แนวทางเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นรูปธรรม มหาวิทยาขอนแก่นได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่สอดคล้องกับมาตรการ/
แนวทางเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่ได้ก าหนดขึ้น และได้มีกระบวนการให้สว่น
งานจัดโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัย 
และมีการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงานโดยก าหนดให้ทุกส่วนงาน มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อมหาวิทยาลัยรายไตรมาส (รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป 
  



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส   มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 

จดัท าโดย   

 
กองยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 

ที่ปรึกษา 

 

ผศ.นพ.ธรา ธรรมโรจน์   รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
นายภัทรศักดิ์ ธรรมศิริรักษ์   ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์ 
นายอนุพล มุมทอง    หัวหน้างานแผนและประเมินผล  

 
 

 

 รายงานและวิเคราะหข์อ้มูล 

 
นางภัทรวดี  พลไพรสรรพ์  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ ช านาญการพิเศษ 
นางปุณยนุช  บุษยาธัญญ์  นักวิชาการแผนและสารสนเทศ 
 
 

ช่องทางการเผยแพรเ่ล่มรายงาน 

 
https://strategy.kku.ac.th/ita/ 

   


